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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP PARKOVACIEHO LiSTKA

Pojmy a definicie
Pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len Podmienky) sa pouZivaju nasledovné pojmy:

1.1. TransData alebo My znamena obchodnu spoloénost TransData, s. r. 0., so sidlom M. R. Stefanika 139,
01001 Zilina, Slovensko, I€O: 35 741 236, zapisanu v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel
Sro, vlozka ¢. 69536/L.

1.2. Mobilnaaplikacia znamena aplikaciu s nazvom Ubian uréenu pre mobilné zariadenia, najma smartfony
a tablety, ktorl prevadzkuje spoloénost TransData a prostrednictvom ktorej je mozné zakupit
parkovacie listky vo vybranych mestach.

1.3. Pouzivatel znamena fyzickd osobu, ktora si vytvori profil (i¢et) v Mobilnej aplikacii.

1.4. Udet znamend profil Uzivatela vytvoreny v Mobilnej aplikdcii, ktory je chraneny heslom
(autentifikacnym prvkom) uréenym UZivatefom.

1.5. Elektronicka penaZenka Ubian kredit je evidencia penaZznych prostriedkov (vo forme technickych
prostriedkov uchovavajtcich majetkovu hodnotu elektronicky), a to elektronicky v Aplikdcii, sltZiacich
obmedzene na nakup parkovacich listkov alebo listkov na verejnu dopravu.

1.6. Parkovaci listok v Mobilnej aplikdcii je elektronickym nosi¢om uUdajov o zaevidovani alebo uhradeni
parkovania podla podmienok Prevadzkovatela parkovacieho systému.

1.7. Prevadzkovatel parkovacieho systému je podnikatel'sky subjekt alebo subjekt verejnej spravy, ktory
prevadzkuje systém parkovania na predmetnom Uzemi.

Ucel a predmet Gpravy Podmienok

Tieto Podmienky upravuju pravidla pouzivania Elektronickej penaZenky a kupovania Parkovacich listkov
prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Podmienky su osobitnymi obchodnymi podmienkami aplikujlce sa na
Pouzivatela Mobilnej aplikacie pri pouzivani Elektronickej penazenky v Mobilnej aplikacii a kupovani
Parkovacich listkov prostrednictvom Mobilnej aplikicie. VSeobecné podmienky pouZivania Mobilnej
aplikécie st dostupné na www.ubian.sk/pomoc-a-podpora a v Mobilnej aplikacii.

Pred zac¢atim nakupovania Parkovacich listkov prostrednictvom Mobilnej aplikdcie je Pouzivatel povinny sa
s tymito Podmienkami oboznamit a vyjadrit s nimi suhlas. V pripade, ak Pouzivatel s ktoroukolvek ¢astou
tychto Podmienok vyjadri nesuhlas, nie je opravneny realizovat ndkup Parkovacich listkov prostrednictvom
Mobilnej aplikacie. Nakupovanim Parkovacich listkov prostrednictvom Mobilnej aplikacie Pouzivatel
vyjadruje, Ze s tymito Podmienkami suhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat.

Pouzivat Elektronickd periazenku a nakupovat Parkovacie listky prostrednictvom Mobilnej aplikacie je
opravnena fyzicka osoba starsia ako 16 rokov.
Prevadzkovatelia parkovacieho systému

Zoznam Prevadzkovatelov parkovacieho systému zapojenych do predaja Parkovacich listkov cez Mobilnu
aplikaciu:

Prevadzkovatel parkovacieho systému

Podmienky Prevadzkovatela parkovacieho
systému

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

https://paas.sk/dokumenty/

Mesto KoSice

https://parking.kosice.sk/dokumenty/

Mesto Zilina

https://parkovanie.zilina.sk/



http://www.ubian.sk/pomoc-a-podpora
https://paas.sk/dokumenty/
https://parking.kosice.sk/dokumenty/
https://parkovanie.zilina.sk/?lang=sk&pagename=regulacia-parkovania
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VI.

Podmienky nakupu parkovacich listkov cez Ubian

PouZivatel méze prostrednictvom Mobilnej aplikacie zakupit alebo zaevidovat Parkovacie listky, ktoré sltzia
na Uhradu parkovného Prevadzkovatela parkovacieho systému.

Zakupenie Parkovacieho listka je podmienené prihlasenim sa do Mobilnej aplikacie a naslednym overenim
e-mailovej adresy Pouzivatela.

Pre zakupenie Parkovacieho listka je potrebné zvolit zénu parkovania, evidencné Cislo vozidla a ¢as
parkovania.

Pred Uhradou Parkovacieho listka je Pouzivatel povinny overit, ¢i sa zaparkované vozidlo, pre ktoré zakupuje
Parkovaci listok fyzicky nachadza v zdéne, ktord ma zadanu v Mobilnej aplikacii. V pripade zakupenia
Parkovacieho listka pre nespravnu zénu alebo zaparkovania vozidla na mieste, ktoré nie je sucastou
parkovacieho systému Prevadzkovatela parkovania, TransData nenesie zodpovednost za akukolvek skodu,
vratane sankcii uloZzenych PouZivatelovi.

Parkovaci listok sa povaZuje za zakipeny momentom zaevidovania evidencného cisla vozidla v parkovacom
systéme Prevadzkovatela parkovacieho systému. O korektnom zaevidovani je Pouzivatel informovany
prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo e-mailom.

Parkovaci listok je mozné uhradit online platobnou kartou alebo z Ubian kreditu. TransData méze umoznit
aj iné sposoby platby.

Cenu Parkovacieho listka definuje Prevadzkovatel parkovacieho systému. Pred Uhradou parkovného je
konecéna cena za Parkovaci listok dostupna v Mobilnej aplikacii.

Parkovaci listok je mozné zaevidovat aj prostrednictvom parkovacich kariet vydanych Prevadzovatefom
parkovacieho systému. Podmienky pouZzivania parkovacich kariet definuje Prevadzkovatel parkovacieho
systému. PouZivanie parkovacich kariet na Uhradu parkovného je moziné iba u Prevddzkovatela
parkovacieho systému, ktory parkovaciu kartu vydal.

V pripade kupy zlavneného alebo zvyhodneného Parkovacieho listka nesie PouZivatel zodpovednost za
splnenie podmienok naroku na zlfavnené alebo zvyhodnené Parkovacie listky. TransData nezodpoveda za
akukolvek Skodu, vratane sankcii ulozenych Pouzivatelovi, ktoré suvisia s neopravnenym vyuzivanim
zlavnenych alebo zvyhodnenych Parkovacich listkov. Podmienky pre zfavnené alebo zvyhodnené Parkovacie
listky definuje Prevadzkovatel parkovacieho systému.

TransData umozZiuje prostrednictvom Mobilnej aplikacie len sprostredkovanie predaja Parkovacich listkov
od Prevadzkovatela parkovacieho systému. TransData nezodpoveda za samotné poskytnutie sluzby.

Podmienky reklamacie parkovacich listkov

Reklamdciu nakupu Parkovacieho listka je potrebné uskutoénit bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dria
uskuto€nenia ndkupu.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze po zakupeni Parkovacieho listka prostrednictvom Mobilnej aplikacie a po
uplnom poskytnuti sluzby nie je mozné odstupit od zmluvy uzatvorenej s TransData vzhladom na to, Ze
poskytovanie sluzby zacina skér ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Pouzivatel je povinny v ramci reklamaéného konania predloZit vSetky dokumenty, o ktoré ho TransData
poZiada.

TransData je povinna vybavit reklamdciu PouZivatela bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30
kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie Pouzivatelom.

Ochrana osobnych udajov

Pouzivatel poskytuje spolocnosti TransData ako prevadzkovatelovi Mobilnej aplikacie osobné udaje
slobodne a dobrovolne v stlade s GDPR a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zasady spracovania osobnych Udajov TransData su dostupné na Internetovej stranke
https://www.ubian.sk/ochrana-osobnych-udajov



https://www.ubian.sk/ochrana-osobnych-udajov

VII.

Orgdan dozoru a alternativne rieSenie sporov

Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX ¢. 89, 011 79 Zilina.

Spotrebitel ma pravo sa obratit s cieflom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho
rieSenia sporov. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo sa obratit na Eurdpske
spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickd adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie sporu. MozZnosti a
podmienky alternativneho riesenia sporov upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov  je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov je mozné podat aj prostrednictvom platformy dostupnej na internetovej adrese

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

VI,

Zaverecné ustanovenia

UzZivatel je spolo¢ne s tymito Podmienkami pri pouzivani Mobilnej aplikdcie povinny dodrZiavat vieobecne
zavazné pravne predpisy, Mobilnu aplikaciu nezneuzivat a vidy konat v stlade s dobrymi mravmi.

Rozhodnym prdvom pre rieSenie sporov je pravo Slovenskej republiky a prisluSnymi sidmi su sudy
Slovenskej republiky. Ak UZivatel nema bydlisko alebo sidlo na Uzemi Slovenskej republiky, sidom
prislusnym na riesenie sporov je sud Slovenskej republiky uréeny podla sidla spolo¢nosti TransData.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo nedcinnym, sme opravneni ho
nahradit inym ustanovenim s ¢o najbliz§im obsahom a Ucéelom k pévodnému ustanoveniu a takato

neplatnost alebo neddéinnost nema vplyv na platnost a Uc¢innost inych ustanoveni tychto Podmienok.

Sme opravneni kedykolvek zmenit tieto Podmienky, a to aj bez predchadzajiceho oznamenia alebo
upozornenia.

Toto znenie VOP nadobuda platnost a Géinnost diia 20.01.2024.

Uzivatel nas moze kedykolvek v pripade otdzok alebo potreby technickej pomoci kontaktovat na

info@ubian.sk.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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