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Vseobecné obchodné podmienky pre drzitelov Preukazu Studenta
(dalej len ,VOP“)

1. DEFINICIA POJMOV

Spoloénost TransData s.r.o., so sidlom M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, 1CO: 35 741 236 (dalej len
»TransData“) je prevadzkovatelom webového portidlu www.ubian.sk, www.preukazstudenta.sk

a mobilnej aplikacie Ubian a systému Akceptacie dopravnej aplikacie na Preukaze Studenta. Systém
Akceptacie umozriuje pouzivatelom preukazu Studenta poufZit tieto karty u zapojenych poskytovatelov
verejnej dopravy.

Vydavatel' ¢ipovej karty (dalej ako ,Vydavatel”)je vysokad Skola/univerzita, stredna Skola alebo
zakladnad Skola, ktord je na zdklade uzatvorenej zmluvy partnerom systému Akceptacie a vyddva svojim
Studentom Cipové karty elektronicky pripravené pre pouzitie v systéme Akceptacie.

Poskytovatel verejnej dopravy je pravnickd osoba, ktora je na zaklade uzatvorenej zmluvy zmluvnym
partnerom systému Akceptacie a poskytuje tovary a sluzby PouZivatelom systému Akceptacie. Aktualny
zoznam Poskytovatelov verejnej dopravy je uverejneny na www.preukazstudenta.sk

Pozivatel' Preukazu Studenta (dalej ako ,PouzZivatel”)je Student Vydavatela, ktorému bol vydany
preukaz Studenta (multifunkéna Cipova karta s dopravnou aplikaciou) a ktory splnil podmienky tcasti v
systéme Akceptacie a je opravneny vyuZivat jeho vyhody.

Preukaz Studenta vysokej skoly alebo Preukaz Ziaka strednej skoly (dalej ako ,Preukaz) — je doklad
potvrdzujuci prdvne postavenie $tudenta, vystaveny (i) Vydavatelom podla §67 Zakona 131/2002 Z.z.
o vysokych skolach (plati pre Preukaz Studenta) alebo (ii) strednou skolou pripadne zakladnou Skolou
(plati pre Preukaz Ziaka) vo forme multifunkénej ¢ipovej karty, ktory Studenta opraviuje vyuzivat prava
a vyhody vyplyvajuce z vnutornych predpisov prislusnej Skoly a z dohod s inymi pravnickymi osobami.
Webovy portal www.ubian.sk alebo aplikacia Ubian (dalej ako ,Portal“)— je internetova
stranka umoznujuca nepretrzity pristup ku Preukazu, jeho sprave, aktivnym operdciam na Preukaze a
informaciam o Preukaze.

Aktivacia karty pre pouzitie v doprave — Preukaz je pripraveny pre pouZitie v doprave po zaplateni
Preukazu. PouZivatel uhradi poplatok za Preukaz priamo jeho vydavatelovi (prislusnej Skole) alebo
v pripade vybranych skol zaplatenim poplatku za aktivaciu karty pre pouZitie v doprave na tomto Portali.
Prolongacia naroku na zlavu v doprave (dalej ako ,Prolongacia“) — umozriuje Pouzivatelovi vyuZivat
Preukaz vo verejnej doprave na zaklade dohody medzi TransData a dopravcami ako Poskytovatelmi.
ZacCiatok platnosti preukazu Studenta vysokej Skoly v prislusnom akademickom roku je 1. septembra.
Koniec platnosti preukazu Studenta vysokej Skoly v prislusnom akademickom roku je 30 septembra,
v ktorom kon¢i prislusny akademicky rok. V akademickom roku, v ktorom md Student podla Studijného
planu absolvovat studium, je koniec platnosti preukazu $tudenta vysokej Skoly 30. juna prislusného
akademického roku. Zaciatok platnosti preukazu Ziaka strednej alebo zakladnej Skoly pre prvy ro¢nik je
1. septembra. Zaciatok platnost preukazu Ziaka strednej alebo zakladnej skoly pre ostatné rocniky je 1.
juna. Koniec platnosti preukazu Ziaka strednej alebo zakladnej Skoly v prislusnom Skolskom roku pre
autobusovu dopravu je 31. augusta a pre Zelezni¢nu dopravu 30. juna. V Skolskom roku, v ktorom ma
Ziak podla $tudijného planu absolvovat $tudium, je koniec platnosti preukazu Ziaka strednej alebo
zdkladnej Skoly 30. juna prislusného Skolského roku. Prolongdacia naroku na zlavu je spoplatnena sluzba.
Objednavka a platba (dalej ako , Objednavka” a ,Platba“) — sa realizuje priamo na Portéli Ghradou
pozadovanej sumy bankovym prevodom alebo prostrednictvom SMS na ucet TransData.

Aktivacia Prolongovaného preukazu (dalej ako , Aktivacia“) — sa realizuje prostrednictvom terminalu
umiestneného v priestoroch Vydavatela (Skoly/univerzity) alebo verejného terminalu. Terminal je
zariadenie, ktoré na zéklade overenia statusu Studenta a Udaja o zrealizovani Platby aktivuje narok na
zlavu v doprave a poskytuje zakladné informacie o nich Pouzivatelovi. Preukaz je pri Aktivacii nutné
podrzat pri ¢itacke terminélu az do zaznenia zvukového signalu (5 — 10 s.) Zoznam verejnych terminalov
najdete na www.preukazstudenta.sk.

Udalost — je strata, odcudzenie Preukazu, znefunkénenie Cipu Preukazu alebo akdkolvek ind okolnost,
pri ktorej Vydavatel vyda PouZivatelovi novy Preukaz (Duplikat preukazu), v ktorom je potrebné vykonat
opatovne aktivaciu naroku na zlavu v doprave. TransData znemozni pouzZitie pévodného Preukazu
vykonanim jeho blokacie (prida ho do tzv. Blacklistu).
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12. Duplikat preukazu studenta (dalej ako ,Duplikat”) — je Preukaz, vydany Vydavatelom PouZivatelovi
v pripade Udalosti namiesto pévodného Preukazu. P6vodny Preukaz a moznost jeho pouzitia v doprave
je pri vydani Duplikatu v Systéme Akceptacie zablokovana.

2. VYUZIVANIE SYSTEMU AKCEPTACIE V DOPRAVE

1. Prostrednictvom kompatibilnej technickej infrastruktdry a zmluvnych doh6d je umoZinené
Pouzivatelovi, aby Preukazy mohli byt pouzité ako elektronicka dopravnd penazenka na nakup kreditu,
predplatného casového listka (PCL), elektronického jednorazového listka (JCL), alebo elektronicky
doklad na priznanie naroku na zlavu u dopravcov prevadzkujicich verejnd dopravu na Slovensku.

2. Pouzivanie systému Akceptacie je umoznené Pouzivatelovi riadne zapisanému na studium v prislusSnom
Skolskom roku u Vydavatela a ktory zaroven zaplatil poplatok za Prolongaciu platnosti zlavy v doprave
na Preukaze pre prislusny skolsky rok. Prolongdciu méZe PouZivatel vykonat sprostredkovane — cez
Vydavatela, alebo priamo prostrednictvom Portdlu alebo platbou SMS.

3. Prévo vyuzivat vyhody systému Akceptacie vznikd pripisanim plnej ceny Prolongacie na Gcet TransData,
potvrdenim VOP asudhlasu s poskytnutim osobnych udajov. Sucasne vznikd medzi TransData
a PouZivatelom zmluvny vztah.

4. TransData si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v pripade, ak:

a. objednavka je neuplna alebo neurdita;
b. objednavku nie je moiné zavazne potvrdit (napr. nemoznost odoslat odpoved na uvedenu
emailovul adresu PouZivatela);
c. poskytovatel uviedol pri registracii a Objednavke nepravdivé udaje alebo porusil tieto VOP.
5. Moznost vyuzivat vyhody systému Akceptécie pre PouZivatela zanika:
a. riadnym alebo mimoriadnym ukoncenim Studia a ukoncenim platnosti Preukazu;
b. ukoncenim obdobia platnosti Prolongacie.

3. PLATBA ZA PROLONGACIU NAROKU NA ZLAVU V DOPRAVE
A AKTIVACIA PREUKAZU NA POUZITIE V DOPRAVE

1. Aktivacia pouZitia preukazu v doprave opravriuje PouZivatela pouZivat Preukaz vo verejnej doprave na
platbu cestovného ako dopravnu kartu. PouZivatel obdrzi od Vydavatela uz aktivovanu kartu na pouzite
v doprave a zaplati poplatok za Aktivaciu pouZzitia karty v doprave Vydavatelovi karty. Niektoré vysoké
Skoly (informaciu, ktora vysoka skola najdete na Portdli po prihlaseni) nevybera poplatok za aktivaciu
pouzitia v doprave, a preto je PouZivatel povinny uhradit tento poplatok na tomto Portali. Vyska
jednorazového poplatku za aktivaciu karty v doprave je 3,00 EUR s DPH. Sucasne s platbou za aktivaciu
karty v doprave zaplati aj Prolongacny poplatok na prislusny Skolsky rok.

2. Poutivatel pre prediZenie naroku na zlavu v doprave pre dal3i $kolsky rok je povinny uhradit kazdy rok
Prolongacny poplatok cez Portdl. V pripade, ak prolongaciu neuhradi, nie je mozné pouzit Preukaz
Studenta na zlavnené cestovné u Poskytovatelov verejnej dopravy.

3. Platna Prolongécia preukazu opraviiuje PouZivatela vyuzivat zlavu v doprave u dopravcov. Platnost
Prolongdcie plati podla ¢lanku 1 odsek 8. tychto VOP.

4. Status Prolongdacie ma Pouzivatel moznost vidiet na Portali. V zavislosti od zrealizovania platby sa stav
Prolongdcie meni nasledovne:

a) Nezaplateny (neaktivny) — nie je zaplateny poplatok za Prolongaciu

b) Zaplateny (neaktivny) — zaplatend Prolongdacia, mozné aktivovat narok na zlavu v doprave na
univerzitnom / $kolskom terminali alebo na verejnom UNITerminali

c) Zaplateny (aktivny)— ndarok na zlavu vdoprave je aktivovana, Preukaz Studenta je
mozné pouzivat v doprave.

5. Cena Prolongacie pre aktudlny skolsky/akademicky rok je 3,60 EUR s DPH. V cene su zahrnuté SW
licencie a sluzby spojené s vytvorenim, spravou, prevadzkou systému Akceptacie a zabezpecenim
akceptacie Preukazu u zmluvnych Poskytovatelov.

6. V pripade, Ze Vydavatel je zmluvnym sprostredkovatelom pre TransData, vyber poplatku za Prolongaciu
od PouZivatelov realizuje Vydavatel za podmienok dohodnutych samostatnou zmluvou. Cena
Prolongacie mbze byt stuc¢astou inych poplatkov Vydavatela realizovanych pri zapise na novy akademicky
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rok. Pouzivatel uhrddza poplatok za Prolongdciu Vydavatelovi, ten na zaklade zmluvne dohodnutych
podmienok poZadovanu sumu odovzdd TransData.

V pripade, Ze platba za Prolongdciu je realizovana priamo na Portali, poplatok za Prolongdciu uhradza
Pouzivatel priamo na ucet TransData platobnou kartou alebo SMS.

Po zrealizovani Uhrady poplatku platobnou kartou Pouzivatel automaticky automaticky obdrzi
notifikacny mail o zrealizovani platby s prilohou Potvrdenie o zaplateni. Potvrdenie o zaplateni si
PouZivatel mé6ze siahnut po prihlaseni sa na Portali v ¢asti Objednévky.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze TransData zasiela danfovy doklad o zrealizovanej platbe
prostrednictvom SMS za Prolongdciu iba na vyZiadanie. PouZivatel je oprdvneny za tymto ucelom
kontaktovat zakaznicku podporu TransData.

Po pripisani platby za Prolongaciu na ucet TransData a automatizovanom spracovani v zuctovacom
centre sa stav Prolongéacie (zobrazeny na Portdli) zmeni na Zaplateny/neaktivny. PouZivatel so
zaplatenym poplatkom je oprdvneny aktivovat narok na zlavu v doprave v ¢ipe svojho Preukazu
priloZzenim k terminalu v priestoroch Vydavatela alebo na verejne dostupnych termindloch.

Po Uspesnej Aktivacii su na terminali vSetky zobrazené zaplatené sluzby oznaené zelenym symbolom
a po rozkliknuti tlac¢itka ,viac“ maju datumy platnosti podla jednotlivych podmienok a pravidiel
Poskytovatelov v nasledujucom kalendarnom roku.

Student dennej formy $ttdia ma zo zakona narok na zfavnené cestovné maximalne do ukonéenia $tudia
$tatnou skuskou, resp. doviSenia veku 26 rokov. Platnost zlavy vyplyva zo zakona a v poslednom ro¢niku
prislusného stupna studia moze byt kratsia ako je beZny koniec akademického roka.

Student externej formy $tudia, $tudent dennej formy $tudia nad 26 rokov a $tudent I1I. stupfia $ttdia ma
moznost vyuzivat vyhody systému Akceptacie s typom listka ,cely”, nakolko nema narok na zlavnené
Studentské cestovné zo zdkona.

TransData informuje o moZnostiach apodmienkach pouzitia Preukazov Studenta na stranke
www.preukazstudenta.sk.

4. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny nahlésit stratu, odcudzenie, akékolvek iné zneutzitie alebo fyzické znefunkénenie
Preukazu Studenta Vydavatelovi — prisluSnému pracovisku Skoly vydavajucemu Preukazy Studenta.
Vydavatel mu vystavi novy Preukaz Studenta a zabezpedi blokaciu starého Preukazu Studenta, aby
nedoslo kjeho zneuZitiu. Preukaz Studenta je doklad vydany podla zdkona, jeho falSovanie,
pozmenovanie alebo neopravnené poufitie je trestnym ¢inom.

V pripade vydania Duplikatu PouZivatel nie je povinny opakovane uhradzat poplatok za Prolongéciu,
pokial bola Prolongacia aktivna pred stratou povodného Preukazu Studenta. Aktivaciu na Duplikate si
Pouzivatel vykona priloZzenim k termindlu a ndslednym prenesenim zostatkov kreditu, ¢asovych listkov,
objednanych a aktivovanych sluzieb na predajniach konkrétnych Poskytovatelov.

Pouzivatel je opravneny podat Reklamaciu  Poskytovatelovi  zaslanim  mailu na
preukazstudenta@transdata.sk v pripade, Ze mu Poskytovatel napriek riadne uhradenej Prolongacie
ariadne aktivovanému naroku na zlavu v doprave Poskytovatel neposkytol sluzbu v zmysle svojich
obchodnych a prevadzkovych podmienok.

Pouzivatel je opravneny podat Reklamdciu v pripade technického problému s funkénostou Portélu,
Objednavkou, Platbou alebo Aktivaciou Preukazu na terminali $koly. V reklamdcii je potrebné uviest SNR
(Cislo Cipu) Preukazu Studenta, Meno, Priezvisko, datum uskutocnenia reklamovaného ukonu -
registracia, Objednavka, Platba, Aktivdcia, presny popis problému a zaslat
na preukazstudenta@transdata.sk.

5. PRAVA A POVINNOSTI TRANSDATA

TransData sa zavizuje po dodrzani podmienok Pouzivatefom v stlade s tymito VOP aktivovat zaplatené
sluzby v Cipe Preukazu Studenta a zabezpecit moznost pouZitia u zmluvnych Poskytovatelov. Aktualny
zoznam Poskytovatelov je zverejneny na www.preukazstudenta.sk.

TransData ma pravo obmedzit funkcionalitu Portalu, Systému Akceptacie alebo poskytované sluzby pre
konkrétneho PouZivatela trvalo alebo doc¢asne a to v pripade: (i) zmeny legislativnych podmienok, ktoré
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si takuto zmenu vynutia; (ii) v désledku vyssej moci, (iii) Porusenia VOP alebo zmluvnych podmienok
Vydavatela ¢i niektorého z Poskytovatelfov zo strany Pouzivatela, (iv) Inych doévodov ohrozujlcich
bezpetnost a prevadzku Systému Akceptacie.
TransData ma povinnost informovat PouZivatela elektronickymi prostriedkami v nasledovnych
pripadoch:

a. Potvrdenie registracie PouZzivatela na Portali, potvrdenie zrealizovania platby.

b. Informdcie o zmendch v spdsobe pouzitia Preukazu Studenta,

c. Docasné alebo trvalé obmedzenie moznosti pouzivat Preukaz Studenta v doprave.
TransData je opravnena a ma povinnost blokovat pouZitie Preukazu Studenta v doprave a zabranit tak
ich zneuZitiu v Systéme Akceptacie a u Poskytovatelov ihned ako mu bola nahldsend Udalost
Vydavatelom.
TransData je povinna riesit Reklamacie v zmysle definicie tychto VOP. TransData nie je opravnena riesit
Reklamacie u Poskytovatela - reklamaciu dopravnej sluzby jednotlivého Poskytovatela si Pouzivatel
uplatniuje priamo u neho v sulade s jeho prepravnym poriadkom.

6. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV A ICH OCHRANA

Pouzivatel poskytuje TransDate ako prevadzkovatelovi Portalu osobné Udaje slobodne a dobrovolne
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR*) a so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zasady spracovania osobnych udajov Sprostredkovatefom si umiestnené na Portali www.ubian.sk,
podstranka Pomoc a podpora: https://www.ubian.sk/docs/ochrana_osobnych udajov_ubian.pdf
alebo na portali www.preukazstudenta.sk

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vietky Zmluvné vztahy medzi Pouzivatelom a TransData sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. TransData si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu a doplfianie tychto VOP, pricom
o zmenach informuje Pouzivatelov na Portali.

Cinnost TransData ako prevadzkovatela internetovej stranky podlieha organu dozoru: Slovenskd
obchodnd indpekcia (dalej len ako ,SOI“). In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. BOX B-
89, 011 79 Zilina 1, Slovenska republika, Odbor vykonu dozoru, tel. 041/7632130, 041/7245868, fax ¢.
041/7632139, http://www.soi.sk.

PouZivatel elektronickym sdhlasom s tymito VOP vyjadri svoju volu stat sa Pouzivatelom systému
Akceptacie a suhlas s pravami a povinnostami, ako i definovanymi pravidlami uvedenymi vo VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost driom 01.06.2022.
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