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Vseobecné obchodné podmienky pouzivania produktu Ubian
(dalej len ako ,,VOP“ alebo ,VSeobecné obchodné podmienky”)

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost TransData s.r.o., so sidlom M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, 1€O: 35 741 236 je vlastnikom

a prevadzkovatefom internetovej stranky www.ubian.sk a mobilnej aplikdcie Ubian. Cielom produktu

Ubian je poskytovanie moZnosti vyhladania cestovnych poriadkov a prevadzkovanie internetového

obchodu Ubian eShop na dobijanie kreditu na dopravnu kartu a kdpu predplatnych cestovnych listkov.

Pokial nie je vyslovne uvedené v tychto VOP inak, nasledovné pojmy oznacené velkym zaciatocnym

pismenom maju nasledovny vyznam:

1.2.1. ,Sprostredkovatel je spolo¢nost TransData s.r.o0., so sidlom M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina,
ICO: 35 741 236, zapisana v OR OS Zilina, oddiel: Sro, vl. & 69536/L.

1.2.2. ,Internetova stranka“ je internetova stranka www.ubian.sk, obsahom ktorej je vyhladdvanie
cestovnych poriadkov autobusov, vlakov a MHD a prevadzkovanie Ubian eShopu na kupu
Predplatnych cestovnych listkov a Dobijania kreditu na elektronicku penazenku.

1.2.3. ,,Internetova stranka Dopravcu” je internetova stranka konkrétneho Dopravcu, obsahom ktorej
je prevadzkovanie eShopu na kupu Predplatenych cestovnych listkov a Dobijania kreditu na
elektronicku penazenku.

1.2.4. ,,Mobilna aplikacia“ je mobilna aplikacia Ubian pre platformu Android a iOS, cez ktoru je mozné
vyhladavat spojenia, kipit si SMS listok alebo pouzivat Ubian eShop.

1.2.5. ,Zakaznik” je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva internetovu stranku alebo
Mobilnu aplikaciu.

1.2.6. ,,Dopravca” je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje Zakaznikovi sluzby hromadnej
prepravy osob.

1.2.7.,,SNR dopravnej karty“ je sériové Cislo dopravnej karty, ktoré je na karte vyobrazené.

1.2.8. ,,Ubian eShop“ je sluzba, prostrednictvom ktorej si moZze Zakaznik na svoju dopravnu kartu
zakupit produkty - predplatny cestovny listok (PCL) a Dobit kredit na dopravni kartu cez
Internetovu stranku www.ubian.sk, tak ako je to ustanovené v bode 2. tychto podmienok.

1.2.9. ,eShop Dopravcu” je sluzba, prostrednictvom ktorej si méze Zakaznik na svoju dopravnu kartu
zakUpit produkty - predplatny cestovny listok (PCL) a Dobit kredit na dopravnu kartu
s presmerovanim na Internetovu stranku Dopravcu.

1.2.10. ,PCL“ je predplatny cestovny listok (¢asovy listok), ktory si zakpi Zakaznik prostrednictvom
Internetovej stranky alebo mobilnej aplikacie, typ PCL je ponukany podla tarifnych podmienok
jednotlivych Dopravcov.

1.2.11. ,Dobit kredit* znamend vklad na elektronicki pefiazenku dopravnej karty, ktory Zakaznik
vykona prostrednictvom Internetovej stranky alebo Mobilnej aplikacie.

1.2.12. ,Dopravna karta“” je elektronickym nosi¢om udajov verejnu dopravu zabezpecovanu
Dopravcom.

1.2.13. ,Emitent” sa rozumie Dopravca alebo ind institucia, ktord vydava Dopravné karty alebo iné
nosice udajov slUZiace na prepravu verejnou dopravou.

1.2.14. ,Produkt” je vSeobecné pomenovanie pre PCL a Dobit kredit pre ucely tychto VOP.

Cinnost Sprostredkovatela ako prevadzkovatela internetovej stranky podlieha organu dozoru:

Slovenskd obchodnd indpekcia (dalej len ako ,SO1“). In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,

P.0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Slovenska republika, Odbor vykonu dozoru, tel. 041/7632130,

041/7245868, fax ¢. 041/7632139, http://www.soi.sk, a http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-

staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

DOPRAVNA KARTA

Dopravna karta je elektronicky nosic¢ udajov, vydany emitentom (Dopravcom), ktory uchovava penaznu
hodnotu v elektronickej podobe, a ktory je prijimany ako platobny prostriedok pre Uhradu cestovného
a dovozného v dopravnych prostriedkoch emitenta, resp. ostatnych dopravcov zapojenych v
zuctovacom systéme.

Emitentom sa rozumie Dopravca. Drzitefom sa rozumie fyzickd osoba, ktora dopravnu kartu vyuZiva.
Zakaznik, ktory spifia osobitné podmienky pre ziskanie zlavy na cestovom podla podmienok Dopravcu
je povinny pri nakupe Dopravnej karty prostrednictvom Ubian eShopu predloZit dokumenty
potvrdzujice tento narok.
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2.4. Z technického hladiska ide o bezkontaktnu dopravnu kartu, ktora je chranend bezpecnostnym kli¢om
a opatrena potlacou pri personalizacii. Pre dosiahnutie dlhodobej funkénosti a spolahlivosti je potrebné
s Dopravnou kartou zaobchéadzat s najva¢sou opatrnostou. To znamena, Ze karta musi byt uchovavana
tak, aby nedochadzalo k jej priehybu, odreniu, nalomeniu alebo inému mechanickému namahaniu. K
poskodeniu méze dojst aj mechanickym namahanim alebo prehybanim, ktoré nie je na povrchu
viditelné, k poSkodeniu dochadza vo vnutri karty.

2.5. V pripade straty, odcudzenia, alebo z inych dévodov je mozné Dopravnu kartu zablokovat proti
zneutzitiu, a to podla podmienok emitenta karty.

3. PODMIENKY NAKUPU CEZ UBIAN ESHOP

3.1. Nakupovat prostrednictvom Ubian eShopu na Internetovej stranke www.ubian.sk a v Mobilnej aplikacii
Ubian moézZu Zakaznici, ktori su drzitelia platnych bezkontaktnych cipovych kariet emitovanych
Dopravcom a drzitelia platnych (bezkontaktnych Cipovych) kariet preukazov Ziaka a Studenta vydanych
zakladnymi, strednymi a vysokymi Skolami s aktivovanou funkciou doprava v sulade s platnou tarifou

Dopravcu.

3.2. Zoznam Dopravcov, ktori zapojenych do predaja produktov PCL alebo Dobit kredit su definovani v bode
4.1. tychto podmienok.

3.3. Nakupovanie v Ubian eShope je podmienené registraciou Zakaznika, ktord je mozZné zrealizovat na
Internetovej stranke alebo v Mobilnej aplikacii.

3.4, Zakaznik berie na vedomie, Ze pri registracii do eShop UBIAN budu nim zadané Gdaje (meno, priezvisko,

SNR dopravnej karty) overené voci databaze dopravcu, ktory zdkaznikovi vydal dani dopravnu kartu.

3.5. Zakaznik si zakapi produkty PCL alebo Dobit kredit cez Internetovu stranku a Mobilnu aplikaciu tak, ze
si dany produkt objedna vloZzenim do ndkupného kosika a zaplati objednavku. Platobnou metddou je
online platba platobnou kartou Zékaznika prostrednictvom platobného portalu CSOB.

3.6. Zakupené produkty PCL, Dobit kredit moze Zakaznik vyuZit u Dopravcu v ramci hromadnej prepravy
0s6b podla prepravnych a tarifnych podmienok uréenych Dopravcom. Sprostredkovatel podmienky
vyuZzitia PCL a Dobit kredit neurduje.

3.7. Zakaznik berie na vedomie, Ze nakup v Ubian eShope sa riadi v zmysle tychto VOP.

3.8. Zakaznik berie na vedomie, Ze ndkupom v Ubian eShope suhlasi s prepravnym poriadkom dopravcu,
u ktoré si produkt zakupuje. Prepravné poriadky dopravcov:

Prepravny poriadok Dopravny podnik mesta PreSov a.s.
Prepravny poriadok eurobus a.s.

Prepravny poriadok ARRIVA Michalovce a.s.

Prepravny poriadok SKAND Skalica a.s.

Prepravny poriadok SAD Ludenec a.s.

3.9. V pripade, ak Zakaznik vystupuje pri pouzivani Ubian eShop v postaveni zdanitelnej osoby t. j. kupuje
PCL, Dobit kredit na ucely svojho podnikania ma narok na obdrzanie dariového dokladu od Dopravcu.
Zakaznik ma povinnost oznamit tuto skutoénost Sprostredkovatelovi ihned po zakdpeni. V ozndmeni v
zmysle predchdadzajlcej vety Zakaznik uvedie SNR dopravnej karty Zakaznika, svoje fakturacné udaje
(obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH miesto podnikania), datum Ghrady objedndvky.

4. ZOZNAM DOPRAVCOV ZAPOJENYCH DO PREDAJA PRODUKTOV ESHOPE UBIAN
4.1. Zoznam zapojenych Dopravcov a Produktov, ktoré mézu Zakaznici zakupit v Ubian eShope:

Dopravca Dobit kredit | Kupit PCL

Dopravny podnik mesta Presov a.s. NIE PCL pre MHD Presov
Eurobus a.s. ANO Dopravca neponuka PCL
ARRIVA Michalovce a. s. ANO Dopravca neponuka PCL
SKAND Skalica a.s. ANO Dopravca neponuka PCL
SAD Lucenec a.s. ANO PCL pre MHD Lucenec

5. PODMIENKY SPROSTREDKOVANEHO NAKUPU CEZ ESHOP DOPRAVCU

5.1. Internetova stranka www.ubian.sk umoZniuje nakup Produktov na Internetovej stranke Dopravcu. Zoznam
Dopravcov umoziujuci takyto nakup je definovany v bode 6.1. tychto VOP.

5.2. Internetova stranka www.ubian.sk vystupuje ako ndkupny sprievodca. V takom pripade sa cely nakupny
proces Zakaznika realizuje na Internetovej stranke Dopravcu, ktory je optimalizovany pre spravne
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zobrazenie v Ubian eShope. Cely nakupny proces sa v pripade Dopravcov s vlastnym eShopom riadi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a platnou tarifou konkrétneho Dopravcu, ktoré sa Zakaznikovi
zobrazia pri vloZeni produktu do nakupného kosika.

Nakupovat prostrednictvom Ubian eShopu na Internetovej stranke Dopravcu a v Mobilnej aplikacii Ubian
mozu Zakaznici, ktori su drzitelia platnych bezkontaktnych Cipovych kariet emitovanych Dopravcom
a drzitelia platnych (bezkontaktnych cipovych) kariet preukazov Ziaka a Studenta vydanych zakladnymi,
strednymi a vysokymi Skolami s aktivovanou funkciou doprava v sulade s platnou tarifou Dopravcu.

ZOZNAM DOPRAVCOV ZAPOJENYCH DO SPROSTREDKOVANEHO PREDAJA CEZ ESHOP DOPRAVCU
Zoznam dopravcov zapojenych do sprostredkovaného predaja cez eShop Dopravcu:

Dopravca Dobit kredit | Kupit PCL

Dopravny podnik Bratislava a.s. ANO PCL pre IDS BK

Slovak Lines a.s. ANO PCL pre IDS BK

SAD Zilina a.s. ANO PCL pre MHD Martin

SAD Trencin a.s. ANO PCL pre MHD Trencin

SAD Prievidza a.s. ANO PCL pre MHD Handlova

SAD Dunajska streda a.s. ANO Dopravca nepontka PCL

MDS Povazska Bystrica a.s. ANO PCL pre MHD PovaZska Bystrica

ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA A DOPRAVCU

. Sprostredkovatel vystupuje ako sprostredkovatel predaja a hromadnu prepravu oséb na zdaklade

zakupeného produktu zabezpecuje a vykondva vylu¢ne Dopravca.

Sprostredkovatel ani Dopravca nezodpovedaju za stratu bezkontaktnej cipovej karty Zakaznika,
odcudzenie, poskodenie alebo znicenie a nie su povinni samostatne kazdy z nich ani spolo¢ne a nerozdielne
poskytnut Zakaznikovi Ziadnu nahradu ani uhradit skodu. Na poZiadanie Zakaznika, moze byt Zakaznikovi
vydany duplikat bezkontaktnej Cipovej karty.

Nakup SMS cestovnych listkov na mestskd hromadnu dopravu a vlaky prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Ubian neukladd Ziadnu zodpovednost Sprostredkovatelovi za bezchybné doruéenie SMS cestovného listka
ani za plnenie sluzby cestovného listka. Tieto sluzby poskytuju jednotlivi Dopravcovia v spolupraci
s mobilnymi operdtormi.

Zakaznik berie na vedomie, Ze navrhy tras, liniek a vSetky ostatné informacie poskytnuté na Internetovej
stranke a v Mobilnej aplikécii Ubian st len informativne a Sprostredkovatel nezodpoveda za ich aktualnost,
spravnost a Uplnost. Poskytnuté data su garantované Dopravcami.

Sprostredkovatel neprebera zodpovednost za aktudlnost, spravnost a Uplnost informacii o cestovnych
poriadkoch, aktualnej polohe vozidiel, nefunkénost pocas technickej udriby alebo aktualizovania
zverejnenych informacii, nefunkénost spdsobenu technickymi problémami tretej strany, priame i nepriame
Skody akejkolvek povahy, ktoré mozu vzniknut pri pouzivani Internetovej stranky alebo Mobilnej aplikacie.

PODMIENKY REKLAMACIE

8A. Podmienky reklamacie ndkupu cez Ubian eShop

Sprostredkovatel zodpoveda za riadne a vc€asné pripisanie platby Zakaznika za kdpu Produktov.

V pripade, ak Zakaznikovi nebude potvrdené zaplatenie zakipeného Produktu ani do jedného (1) dia odo
dnia zaplatenia online objednévky, je opravneny tuto skuto¢nost reklamovat emailom na mailovej adrese
info@ubian.sk. Zakaznik je povinny reklamovat tieto skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30
dni, od kedy platbu za online objedndvku uskutocnil. V pripade neuplatnenia reklamdcie v uvedenej lehote
pravo Zakaznika na reklamdaciu zanika.

Lehota na vykonanie reklamacie je 30 dni od odo dna uplatnenia reklamacie Zakaznikom. Zakaznik je
povinny vramci reklamacného konania predloZit potvrdenie prislusnej banky otom, Ze perainé
prostriedky vo vyske platby za kiipu produktu Kapit PCL boli odpisané z bankového Gétu Zakaznika.
Sprostredkovatel je povinny vybavit reklamaciu Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdacie Zakaznikom.

Reklamacie v suvislosti s poskytnutim sluzieb Dopravcu Zakaznikovi, je povinny Zakaznik uplatnit priamo
u Dopravcu.

8B. Podmienky reklamacie sprostredkovaného nakupu cez eShop Dopravcu
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8.6. Produkty zakipené v Ubian eShope u ostatnych Dopravcov cez eShop Dopravcu (vid bod 5.1) je potrebné
reklamovat priamo u daného Dopravcu alebo na mailovej adrese info@ubian.sk a Sprostredkovatel
zabezpeci vybavenie reklamacie v spolupraci s prisluSnym Dopravcom.

8.7. Vseobecné obchodné podmienky Dopravcu su pre Zakaznika dostupné pri vloZeni produktu do nakupného
kosika alebo na webovej stranke Dopravcu.

9. ODSTUPENIE OD KUPY PRODUKTOV V ESHOPE
9A. Podmienky odstupenia od kupy cez Ubian

9.1. Kupa Produktov je uzatvorenim zmluvy na dialku v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho, a preto Zakaznik je opravneny odstlpit od kupy pokial
Ziadna Cast z Produktu nebola spotrebovana alebo inak pouZitad u Dopravcu.

9.2. Odstupenie od kiipy méze Zakaznik uplatnit prostrednictvom formulara na odstipenie od zmluvy (storno),
po prihldseni sa do svojho osobného uctu. Zakaznikovi bude nasledne po odstlpeni vratend platba
zaplatena za Produkt spat na Gcet, z ktorého bola platba Sprostredkovatelovi poukazana.

9.3. V pripade, Ze platba za Produkt nebola uhradend a nasledne doslo k odstupeniu od kupy, Sprostredkovatel
nema povinnost Ziadnu platbu alebo jej inG ¢ast Zakaznikovi vratit.

9.4. Préavo na odstupenie podla tohto ¢lanku VOP musi Zakaznik uplatnit do 2 dni pred zacdiatkom platnosti PCL.
9B. Podmienky odstupenia od kupy sprostredkovaného nakupu cez eShop Dopravcu:

9.5. Pravo na odstupenie od kupy sa riadi prisluSnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami daného
Dopravcu, ktorého produkt si Zakaznik kipi v eShope.

9.6. V3Seobecné obchodné podmienky Dopravcu su pre Zdkaznika dostupné pri vloZeni produktu do ndkupného
kosika alebo na webovej stranke Dopravcu.

10. VERNOSTNY PROGRAM ZELENE KILOMETRE

10.1.Vernostny program Zelené kilometre je urceny pre cestujucich vybranych Dopravcov, ktori sa zapojili do
programu Vernostného programu a je definovany v bode 9.4. tychto VOP.

10.2. U¢astnikom Vernostného programu sa stava cestujici, ktorym prislu$ny Dopravca vydal Dopravnu kartu a
cestujuci tuto Dopravnu kartu pouziva na platbu cestovného u zapojeného Dopravcu.

10.3.Zoznam dopravcov zapojenych do Vernostného programu Zelené kilometre ndjdete na
www.ubian.sk/zelene-kilometre.

10.4.Celé znenie podmienok vyuZivania Vernostného programu Zelené kilometre je dostupné na odkaze
https://www.ubian.sk/docs/Pravidla_vernostneho programu.pdf

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1.Z4kaznik poskytuje Sprostredkovatelovi ako prevadzkovatelovi internetového obchodu osobné udaje
slobodne a dobrovolne v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR) a so
zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov.

11.2.Z34sady spracovania osobnych uUdajov Sprostredkovatelom su umiestnené na Internetove] stranke
https://www.transdata.sk/sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov-transdata.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v
tychto VOP je splnenad umiestnenim na Internetovej strdnke www.ubian.sk a v Mobilnej aplikdcii v ¢asti
M6j Ubian.

12.2.Vsetky Zmluvné vztahy medzi Zdkaznikom, Sprostredkovatelom a Dopravcom sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvy uzavreté prostrednictvom Internetovej stranky sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov,
zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddavajiceho v zneni neskorSich predpisov,
GDPR, Zakona o ochrane osobnych Gdajov, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika ako aj zakona
¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a tymito VOP upravujdcimi podrobnosti
pri ich uzatvarani a realizacii.

V Ziline, dfia 25.10.2019
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