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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POUZiVANIA PRODUKTU UBIAN
(dalej len ako ,,VOP“ alebo ,Vseobecné obchodné podmienky“)

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost TransData s.r.o., so sidlom M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, ICO: 35 741 236 zapisand v

Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vl. & 69536/L (dalej len ako , TransData“) je

vlastnikom a prevadzkovatelom internetovej stranky www.ubian.sk a mobilnej aplikacie Ubian.

Vseobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi pouzivatelom Internetovej stranky

a/alebo Mobilnej aplikacie a spolo¢nostou TransData.

Pokial' nie je vyslovne uvedené v tychto VOP inak, nasledovné pojmy oznacené velkym zaciato¢nym

pismenom maju nasledovny vyznam:

»Zastupca” je spolo¢nost TransData s.r.0., so sidlom M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, ICO: 35 741 236,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vl. ¢. 69536/L, ktora pri predaji

Produktov Dopravcu kona v mene a na Ucet Dopravcu. Kontaktné Udaje Zastupcu su tel. Cislo: +421 915

861 474 a/alebo e-mail: info@ubian.sk. Tel. ¢islo Zastupcu nie je ¢islom so zvysenou tarifou.

1.2.2. ,Internetova stranka” je internetova stranka www.ubian.sk, obsahom ktorej je vyhladavanie
cestovnych poriadkov autobusov, vlakov a MHD a prevadzkovanie Ubian eShopu.

1.2.3. ,Internetova stranka Dopravcu” je internetova stranka konkrétneho Dopravcu, obsahom
ktorej je prevadzkovanie eShopu Dopravcu na kidpu PCL, JCL a Dobijania kreditu na Dopravnu
kartu, ako aj na pristup k udajom o pouzivani Dopravnej karty.

1.2.4. ,Mobilna aplikacia“ je mobilna aplikacia Ubian pre platformu Android a iOS, cez ktoru je mozné
vyhladévat spojenia, kupit si SMS listok, pouzivat Ubian eShop, vratane pristupovania k idajom
o pouZzivani Dopravnej karty.

1.2.5. ,Zakaznik” je fyzickd osoba, ktora si prostrednictvom Internetovej stranky alebo Mobilnej
aplikacie zakupi Dopravnu kartu, Virtudlnu dopravna kartu, PCL, Dobije kredit na Dopravnu
kartu. Predpokladd sa, Ze Zakaznik je Drzitelom Dopravnej karty, ktoru zaregistroval v systéme
Ubian, alebo je s Drzitelom takej zaregistrovanej Dopravnej karty vinom vztahu, ktory
Zékaznika opravnuje pouzivat taku zaregistrovanu Dopravnu kartu Drzitela.

1.2.6. ,Dopravca“ je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje Zakaznikovi sluzby hromadnej
prepravy os6b v zmysle svojho platného prepravného poriadku Dopravcu.

1.2.7. ,SNR dopravnej karty” je sériové Cislo Dopravnej karty, ktoré je na karte vyobrazené.

1.2.8. ,Ubian eShop“je sluzba, prostrednictvom ktorej si mdze Zakaznik zakupit Dopravnu kartu, PCL
a Dobit kredit na Dopravnu kartu cez Internetovud stranku www.ubian.sk a Mobilnu aplikaciu v
zmysle tychto VOP.

1.2.9. ,eShop Dopravcu” je sluzba, prostrednictvom ktorej si mbze Zakaznik zakupit Dopravnu kartu,
PCL a Dobit kredit na Dopravnu kartu priamo aj na Internetovej stranke Dopravcu.

1.2.10. ,PCL“ je predplatny cestovny listok (Casovy listok), ktory si zakupi Zakaznik prostrednictvom
Ubian eShop alebo eShop Dopravcu, typ PCL je ponukany podla tarifnych podmienok
jednotlivych Dopravcov.

1.2.11. ,JCL“ je jednorazovy cestovny listok, ktory si méze zakupit Zakaznik vo vozidle z kreditu na
dopravnej karte. Typ JCL je ponukany podla tarifnych podmienok jednotlivych Dopravcov.

1.2.12. ,Dobit kredit“ znamend zakupenie kreditu na nakupovanie jednorazovych cestovnych listkov
Dopravcu na Dopravnu kartu prostrednictvom Internetovej stranky alebo Mobilnej aplikacie.

1.2.13. ,Dopravna karta“ je elektronickym nosicom uUdajov vydanym Dopravcom alebo inym
Emitentom, pricom méze byt vydana vo fyzickej podobe alebo ako Virtualna dopravnad karta.

1.2.14. ,Virtudlna dopravna karta“ je emulovana Dopravnd karta uloZzend v mobilnom teleféne (alebo
na inom kompatibilnom zariadeni) Zakaznika v Mobilnej aplikacii.

1.2.15. ,Drzitel' Dopravnej karty“ je fyzicka osoba, na meno ktorej bola Dopravna karta vydana.

1.2.16. ,Emitent” sa rozumie Dopravca alebo ina institucia, ktord vyddva Dopravné karty alebo iné
nosice Udajov slUZiace na prepravu verejnou dopravou.

1.2.17. ,Produkt” je vSeobecné pomenovanie produktov Dopravna karta, Virtudlna dopravna karta,
PCL, JCL a Dobit kredit pre ucely tychto VOP.

1.2.18. ,Vernostny program Zelené kilometre” je vernostny program, v rdmci ktorého registrovany
Zakaznik zbiera zelené kilometre za kazdu cestu verejnou dopravou prostrednictvom
zapojenych Dopravcov, na zaklade suhlasu Zakaznika.
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1.2.19. ,GDPR“je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

Cinnost Zastupcu ako prevadzkovatela internetovej stranky podlieha orgdnu dozoru: Slovenska

obchodna inépekcia (dalej len ako ,SOI“). In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. BOX B-

89, 011 79 Zilina 1, Slovenska republika, Odbor vykonu dozoru, tel. 041/7632130, 041/7245868, fax ¢.

041/7632139, https://www.soi.sk/, a https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi.

PODMIENKY NAKUPU DOPRAVNEJ KARTY CEZ UBIAN ESHOP

Pre ndkup Dopravnej karty je Zakaznik povinny vyplnit Udaje na Ziadanke v Ubian eShope podla
podmienok Dopravcu, u ktorého Dopravnu kartu nakupuje. V pripade oséb mladsich ako 16 rokov je
potrebné vyplnit aj idaje zdkonného zastupcu.

Zékaznik, ktory splfia osobitné podmienky pre ziskanie zlavy na cestovnom podla prepravnych
podmienok Dopravcu, je povinny pri nakupe Dopravnej karty prostrednictvom Ubian eShopu predlozit
dokumenty potvrdzujuce tento narok.

Zakaznik je povinny uvadzat na Ziadanke pravdivé udaje (meno a priezvisko, datum narodenia),
pricom odoslanim Ziadanky (objednanim Dopravnej karty) prehlasuje, Ze vsetky zadané udaje
v Ziadanke su pravdivé. V pripade uvedenia nepravdivych Gdajov, najma udajov pre ziskanie naroku na
zlavu na cestovnom, méze byt pri overeni Udajov a zistené nepravdivo uvedenych Udajov Dopravna
karta zablokovand a Dopravca bude pri neopravnene ziskanej zlave postupovat podla jeho prepravného
poriadku.

Dodanie zakupenej Dopravnej karty sa riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusného
Dopravcu, ktoré su dostupné pri zakipeni Dopravnej karty v Ubian eShope alebo na Internetovej stranke
Dopravcu.

Dopravna karta je chranend bezpecnostnym klicom a opatrend potlacou pri personalizacii. Pre
dosiahnutie dlhodobej funkénosti a spolahlivosti je potrebné s Dopravnou kartou zaobchadzat s
najvacsou opatrnostou. Dopravnd karta musi byt uchovavana tak, aby nedochadzalo k jej ohybu,
poskriabaniu, zlomeniu alebo inému mechanickému namadahaniu. K poskodeniu moéze dojst aj
mechanickym namahanim alebo ohybanim, ktoré nie je na povrchu viditelné, ale k poskodeniu dochadza
vo vnutri Dopravnej karty.

Dopravca zodpoveda za to, Ze Dopravna karta nema faktické a pravne vady v zdkonnej zarucnej dobe.
Zakaznik méze uplatnit naroky z vad Dopravnej karty v uvedenej lehote na pobocke prislusného
Dopravcu v sulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusného Dopravcu, ktoré su
Zakaznikovi dostupné pri zakupeni Dopravnej karty v Ubian eShope alebo na Internetovej stranke
Dopravcu.

V pripade straty alebo odcudzenia je mozné Dopravnu kartu zablokovat proti zneuZitiu, a to podla
podmienok Emitenta.

Dopravnd karta je personalizovana pre Zakaznika, fyzicki osobu, obsahuje jeho meno a priezvisko,
pripadne fotografiu Zakaznika. Dopravna karta je tovar uréeny osobitne pre jedného Zakaznika, a preto
nie je mozné od kipy Dopravnej karty prostrednictvom Ubian eShopu odstupit v zmysle §7 ods.6 pism.
c) zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru a sluzieb na dialku”).

PODMIENKY NAKUPU VIRTUALNEJ DOPRAVNEJ KARTY

Nakup Virtudlnej dopravnej karty je podmieneny technickym poZiadavkdm na mobilny telefén
Zakaznika, a to:

operacny systém Android vo verzii minimalne 5.1
aktivne Google sluzby (Google Penazenka) v mobilnom teleféne

aktivna funkcia NFC v mobilnom teleféne.
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https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
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Zastupca ani Dopravca nenesu zodpovednost za nefunkénost Virtudlnej dopravnej karty v pripade
nesplnenia technickych poziadaviek na mobilny telefon Zakaznika.

Pre nadkup Virtuadlnej dopravnej karty je Zakaznik povinny vyplnit Gdaje na Ziadanke v Ubian eShope
podla podmienok Dopravcu, u ktorého Virtualnu dopravnu kartu zakupuje. V pripade osé6b mladsich ako
16 rokov je potrebné vyplnit aj Udaje zakonného zastupcu.

Zakaznik, ktory spifia osobitné podmienky pre ziskanie zfavy na cestovom podla podmienok Dopravcu,
je povinny pri ndkupe Virtudlnej dopravnej karty prostrednictvom Ubian eShopu predloZit dokumenty
potvrdzujuce tento narok.

V pripade, ak Zakaznik nepredloZi pozadované dokumenty, pripadne predloZi fotografiu, ktora je v
rozpore s podmienkami Dopravcu, Dopravca ma pravo Virtualnu dopravnu kartu zablokovat a narokovat
si pokutu za neopravnené vyuzivanie Virtudlnej dopravnej karty podla vSeobecnych obchodnych
podmienok prislusného Dopravcu.

Aktivdcia Virtudlnej dopravnej karty je podmienend suhlasom so Zmluvnymi podmienkami sluzby Google
Pay, ktoru poskytuje spolo¢nost Google LLC.

Virtudlna dopravnad karta je ihned’ po aktivacii a uloZzeni do mobilného telefénu Zakaznika pripravend na
pouzitie v doprave. V pripade, ak Emitent karty zisti nezrovnalosti vo vyplnenej Ziadanke, je oprdvneny
Virtualnu dopravnu kartu zablokovat a poziadat Zakaznika o vykonanie napravy.

Narok na vratenie nevyuZitého Produktu pri zablokovani karty, ukoncéeni platnosti karty alebo
nefunkcnosti karty na mobilnom zariadeni na Virtudlnej dopravnej karte si Zakaznik uplatriuje priamo u
Dopravcu, ktory Dopravnu kartu vydal. Narok na vratenie nevyuZitého Produktu na Virtualnej dopravnej
karte sa riadi prepravnym poriadkom Dopravcu, ktory Dopravnu kartu vydal.

Podmienky reklamacie Virtudlnej dopravnej karty su uvedené v bode 9.6. tychto VOP.

Odstranenie a vymazanie Virtualnej dopravnej karty je mozné vykonat cez aplikaciu Google Penazenka.
Po potvrdeni vymazania Virtualnej dopravnej karty sa odstrani cely obsah Dopravnej karty vratane
zakupenych a nespotrebovanych Produktov. Pred vymazanim Virtudlnej dopravnej karty je potrebné
poZiadat Dopravcu o vratenie nevyuZitého Produktu alebo jeho presun na inG Dopravnu kartu v stlade
s prepravnym poriadkom konkrétneho Dopravcu.

Cennik poplatkov Virtualnej dopravnej karty

Vydanie novej Virtudlnej dopravnej karty (jednorazovy poplatok) 3,90 €s DPH

PredlZenie platnosti Virtualnej dopravnej karty (rocne) 3,60 €s DPH

PODMIENKY NAKUPU PRODUKTOV CEZ UBIAN ESHOP

Nakupovat prostrednictvom Ubian eShopu na Internetovej stranke a/alebo prostrednictvom Mobilnej
aplikacie mozu drzitelia platnych Dopravnych kariet, preukazov Ziaka a Studenta vydanych zakladnymi,
strednymi a vysokymi Skolami s aktivovanou funkciou ,, doprava“ v sulade s platnou tarifou Dopravcu
alebo Ziadatelia o vydanie novej Dopravnej karty alebo registrovani pouzivatelia Ubian eShopu v pripade
kupy novej Dopravnej karty alebo Virtualnej dopravnej karty.

Zoznam Dopravcov, ktori s zapojeni do predaja Produktov, je uvedeny v bode 5.1. tychto VOP.
Nakupovanie v Ubian eShope je podmienené registraciou Zakaznika, ktorl je mozné zrealizovat na
Internetovej stranke alebo v Mobilnej aplikacii.

Pre spravnu registraciu Zakaznika je nevyhnutné vyplnit pravdivo nasledujlice Udaje: e-mail, meno,
priezvisko, zvolit si heslo a odsuhlasit tieto VOP. Registraciou vznikd medzi Zdkaznikom a Zastupcom
zmluvny vztah.

Po Uspesnej registracii ma Zakaznik pristup do svojho osobného online profilu. Zakaznik ma pristup k
vsetkym funkcionalitdm Mobilnej aplikacie a Ubian eShopu len po pridani aspon jedného SNR dopravnej
karty, zaroven len registrovany Zdkaznik moze byt ¢lenom Vernostného programu Zelené kilometre po
udeleni jeho suhlasu s ¢lenstvom v nom.

Pre pridanie Dopravnej karty je potrebné zadat nasledujice udaje: SNR dopravnej karty, meno a
priezvisko Dritela Dopravnej karty. Kliknutim na ,,ULOZIT KARTU“ dava Zakaznik Zastupcovi pokyn, aby
vjeho mene uplatnil pravo Zakaznika na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 GDPR u prislusného


https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=SK
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=SK

Dopravcu, a aby udaje tykajuce sa Dopravnej karty kontinudlne prenasal od prislusného Dopravcu pocas
doby trvania registracie Zakaznika v Mobilnej aplikacii/Ubian eShope.

4.7. Zakaznik si zakupi Produkty cez Internetovu stranku a Mobilnu aplikaciu tak, ze si prislusny Produkt
objedna vloZzenim do nakupného kosika a zaplati kiipnu cenu (vratane dane z pridanej hodnoty) urcenu
pre konkrétny Produkt. Cena urcena pre konkrétny Produkt je pre zmluvné strany zavazna. Platobnou
metddou je online platba platobnou kartou Zakaznika prostrednictvom platobného portalu banky.
Platby sa vykonavaju v mene: EUR.

4.8. Internetova stranka a Mobilna aplikacia su zabezpecené prostrednictvom bezpecnostného certifikatu,
ktory zarucuje bezpecny pristup a pouZivanie Internetovej stranky a Mobilnej aplikacie Zakaznikom.

4.9. Zastupca bezprostredne po uhradeni kipnej ceny pripise/nahra konkrétny Produkt na prislusnud
Dopravnu kartu Zakaznika. Produkt Dobit kredit na Dopravnej karte sa aktivuje prvym pouzitim u
Dopravcu — priloZzenim Dopravnej karty k prislusnému odbavovaciemu zariadeniu na ¢itanie kariet v
dopravnom prostriedku Dopravcu alebo na kontaktnom mieste Dopravcu. Pre nahratie PCL na Dopravnu
kartu nie je nutné prilozit Dopravnu kartu k zariadeniu na ¢itanie Dopravnych kariet.

4.10.  Zakupené Produkty PCL a Dobit kredit mbze Zakaznik vyuZit u Dopravcu v rdmci hromadnej prepravy
0s6b podla prepravnych a tarifnych podmienok urc¢enych danym Dopravcom. Zastupca podmienky
vyuZzitia Produktov PCL a Dobit kredit neurcuje.

4.11.  Zakapeny Produkt JCL vo vozidle dopravcu z kreditu na dopravnej karte moze Zakaznik vyuzit u Dopravcu
v ramci hromadnej prepravy osdb podla prepravnych a tarifnych podmienok uréenych Dopravcom,
ktory tento Produkt podporuje. Zastupca podmienky vyuzitia JCL neurcuje.

4.12.  Zakaznik berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, ze ndakup v Ubian eShope sa riadi tymito VOP.

4.13.  Zakaznik berie na vedomie, Ze nakupom v Ubian eShope suhlasi s prepravnym poriadkom Dopravcu, u
ktorého si Produkt kupuje. Za aktudlne znenie prepravnych poriadkov zodpovedaju prislusni
Dopravcovia. Nasleduju odkazy na prepravné poriadky Dopravcov:

Prepravny poriadok ARRIVA Liorbus, a.s.

Prepravny poriadok ARRIVA Michalovce, a.s.

Prepravny poriadok ARRIVA NITRA a.s.

Prepravny poriadok ARRIVA Nové Zamky, a.s.

Prepravny poriadok ARRIVA Trnava, a.s.

Prepravny poriadok BUS KARPATY, spol. s r.o.

Prepravny poriadok Dopravny podnik mesta Martin, s.r.o.

Prepravny poriadok Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spoloénost
Prepravny poriadok Dopravny podnik mesta PreSov, akciova spolo¢nost
Prepravny poriadok Dopravny podnik mesta PovaZzska Bystrica, s.r.o.
Prepravny poriadok eurobus, a.s.

Prepravny poriadok SAD Dunajska Streda, a.s.

Prepravny poriadok SAD Lucenec, akciovd spolo¢nost

Prepravny poriadok SAD Poprad a.s.

Prepravny poriadok SAD Presov, a.s.

Prepravny poriadok SAD Prievidza a.s.

Prepravny poriadok SAD Trencin, a.s.

Prepravny poriadok SAD Zilina a.s.

Prepravny poriadok SKAND Skalica, spol. s r.o.

Prepravny poriadok IDS BK (plati pre ARRIVA Mobility Solutions s.r.o. a Dopravny podnik Bratislava a.s.)

4.14. Za aktudlnost a spravnost akychkolvek zadanych Udajov zo strany Zakaznika, zodpoveda vylu¢ne
Zakaznik.

5. ZOZNAM DOPRAVCOV ZAPOJENYCH DO PREDAJA PRODUKTOV V UBIAN ESHOPE A MOBILNEJ APLIKACII

5.1. Zoznam zapojenych Dopravcov a Produktov, ktoré si Zakaznici kupia v Ubian eShope a Mobilnej aplikacii:

Dopravca Dobit Kapit PCL Kapit Dopravna | Kuapit Virtudlnu

kredit (predplatny casovy listok) kartu (plastova) | dopravnu kartu

ARRIVA Liorbus, a.s. ANO PCL MHD Liptovsky Mikulds | ANO ANO



https://arriva.sk/liorbus/prepravne-poriadky/
https://arriva.sk/michalovce/prepravne-poriadky/
https://arriva.sk/nitra/prepravne-poriadky/
https://arriva.sk/nove-zamky/prepravne-poriadky/
https://arriva.sk/trnava/prepravne-poriadky/
http://www.buskarpaty.sk/
https://www.dpmmartin.sk/pdf/prepravny_poriadok_mestskej_hromadnej_dopravy.pdf
https://www.dpmk.sk/prepravne-podmienky
https://www.dpmp.sk/prepravny-poriadok
https://www.dpmpb.sk/tarifny-a-prepravny-poriadok/
https://www.eurobus.sk/primestska-doprava/prepravny-poriadok-a-tarifne-podmienky/
https://www.sadds.sk/sk/prepravne-poriadky
http://www.sadlc.sk/public/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=352
https://sadpp.sk/dokumenty/
https://www.sad-po.sk/index.php?show=9&node=15
https://www.sadpd.sk/vyvesky/mhd/prievidza/prepravny-poriadok-prievidza.pdf
https://www.sadtn.sk/dokumenty/
https://www.sadza.sk/tlaciva-dokumenty/
http://www.skand.sk/pdfdokumenty/prepravny_poriadok_01112012.pdf
https://www.idsbk.sk/listky-ceny/dokumenty/

ARRIVA Michalovce, a.s. ANO Dopravca nepontka PCL ANO ANO
ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. ANO PCL IDS BK NIE NIE
ARRIVA NITRA, a.s. ANO Dopravca nepontka PCL ANO ANO
ARRIVA Nové Zamky, a.s. ANO Dopravca nepontka PCL ANO ANO
ARRIVA Trnava, a.s. ANO PCLTTSK ANO NIE
Bratislavska integrovana doprava a.s. | ANO PCL IDS BK NIE NIE
BUS KARPATY spol. s r.o. ANO Dopravca nepontka PCL ANO ANO
Dopravny podnik mesta Martin, a.s. ANO PCL MHD Martin ANO ANO
Dopravny podnik mesta Kosice, a.s. ANO PCL MHD Kosice NIE NIE
Dopravny podnik Bratislava, a.s. ANO PCL IDS BK ANO NIE
Dopravny podnik mesta PreSov, a.s. NIE PCL MHD PresSov ANO NIE
Dopravny podnik mesta PovaZska ANO PCL MHD PovaZskd Bystrica | ANO ANO
Bystrica s.r.o.
eurobus, a.s. ANO Dopravca nepontka PCL ANO NIE
SAD Dunajska Streda, a.s. ANO PCL TTSK ANO ANO
SAD Lugenec, a.s. ANO PCL MHD Lugenec ANO ANO
SAD Poprad a.s. ANO PCL MHD Poprad ANO NIE
SAD Pregov, a.s. ANO Dopravca nepontka PCL ANO ANO
SAD Prievidza a.s. ANO PCL primestska doprava ANO ANO
PCL MHD Prievidza
PCL MHD Bojnice
SAD Trenin a.s. ANO PCL MHD Tren¢in ANO ANO
PCL primestska doprava
SAD Zilina, a.s. ANO PCL primestska doprava ANO ANO
SKAND Skalica, spol. s r.o. ANO PCLTTSK ANO NIE
6. PODMIENKY NAKUPU CEZ ESHOP DOPRAVCU
6.1. Nakup Produktov je mozny aj priamo na Internetovej stranke Dopravcu. Zoznam Dopravcov s vlastnym
eShopom umoznujuci takyto nadkup je uvedeny v bode 7.1. tychto VOP.
6.2. Cely nakupny proces Zakaznika sa v tomto pripade realizuje na Internetovej stranke Dopravcu a riadi sa

vSeobecnymi obchodnymi podmienkami daného eShopu Dopravcu, ktoré sa Zakaznikovi zobrazia pri
vloZeni Produktu do nakupného kosika.

6.3. Platba za produkty je realizovana priamo na ucet Dopravcu.
6.4. Reklamacie suvisiace s nakupom v eshope Dopravcu vybavuje vyluc¢ne dany Dopravca.

7. ZOZNAM DOPRAVCOV ZAPOJENYCH DO PREDAJA CEZ SAMOSTATNY ESHOP DOPRAVCU




7.1,

Zoznam Dopravcov zapojenych do predaja aj cez samostatny eShop Dopravcu:

Dopravca web stranka dopravcu Kontaktny mail pre rieSenie

reklamacii

Bratislavska integrovana doprava a.s. eshop.idsbk.sk info@idsbk.sk

Dopravny podnik Bratislava, a.s. eshop.dpb.sk info@dpb.sk

Dopravny podnik mesta Kosice a.s. dpmk.ubian.sk dpmk@dpmk.sk

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

ZODPOVEDNOST ZASTUPCU A DOPRAVCU

Zastupca zastupuje Dopravcu pri predaji Produktov Dopravcu. Zakaznik zakudpenim Produktu
prostrednictvom Internetovej stranky a/alebo Mobilnej aplikacie vstupuje do pravneho vztahu priamo s
konkrétnym Dopravcom. Hromadnu prepravu osdb na zdklade zakupeného Produktu zabezpecuje a
vykonava vyluéne Dopravca. Moment uzatvorenia zmluvy o preprave oséb vznika medzi Zakaznikom a
Dopravcom v sulade s platnym prepravnym poriadkom daného Dopravcu.

Zastupca ani Dopravca nezodpovedaju za stratu Dopravnej karty Zakaznika, odcudzenie, poskodenie
alebo znicenie a nie su povinni samostatne ani spolo¢ne poskytnut Zakaznikovi Ziadnu nahradu ani
uhradit skodu. Na poZiadanie Zakaznika, mdze Dopravca Zakaznikovi vydat duplikdt Dopravnej karty
podla podmienok daného Dopravcu.

Pri nakupe SMS cestovnych listkov na mestski hromadnud dopravu a vlaky prostrednictvom Mobilnej
aplikacie nie je Zastupca zodpovedny za bezchybné dorucenie SMS cestovného listka, ani za plnenie
sluzby cestovného listka. Tieto sluzby poskytuju jednotlivi Dopravcovia v spolupraci s mobilnymi
operatormi.

Zakaznik berie na vedomie, Ze navrhy tras, liniek a vSetky ostatné informdacie poskytnuté na Internetove;j
stranke a v Mobilnej aplikacii su len informativne a Zastupca nezodpoveda za ich aktualnost, spravnost
a uplnost. Uvedené data st poskytované Dopravcami.

Zéastupca nezodpovedd za aktudlnost, spravnost a Uplnost informacii o prepravnych poriadkoch a ich
obsahu, aktualnej polohe vozidiel, nefunkénost pocas technickej udrzby alebo aktualizovanie
zverejnenych informdcii, pripadne nefunkénost Internetovej stranky a/alebo Mobilnej aplikacie
sposobenu technickymi problémami tretej strany.

PODMIENKY REKLAMACIE NAKUPU CEZ UBIAN ESHOP

Vsetky platby, ktoré Zastupca v mene Dopravcu prijima od Zakaznikov, predstavuju riadne zaplatenie
Produktu ponukaného Dopravcami. Zastupca zodpoveda za riadne a v€asné pripisanie Udajov o kupe
Produktov u prislusného Dopravcu. Zastupca a Dopravca zaroven zodpovedaju za spravne
pripisanie/nahratie Produktu na Dopravnu kartu. Zodpovednost za poskytnutie tovaru a sluzieb sa
spravuje podla prislusnych ustanoveni vseobecného predpisu, ktorym je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako , Obciansky zakonnik”).

V pripade, ak Zakaznikovi nebude potvrdené zaplatenie zakupeného Produktu ani do jedného (1) dna
odo dria zaplatenia online objednavky, je opravneny tuto skuto¢nost reklamovat e-mailom na e-mailovej
adrese info@ubian.sk. Zakaznik je povinny reklamovat tieto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 kalendarnych dni, od kedy platbu za online objednavku uskutocnil. V pripade
neuplatnenia reklamacie v uvedenej lehote pravo Zakaznika na reklamaciu zanika.

V pripade, ak Produkt vykazuje chyby, t. j. Dopravna karta nekomunikuje spravne so zariadeniami vo
vozidle Dopravcu alebo zobrazuje/vykazuje nespravny kredit, je Zakaznik povinny tato skutoénost
reklamovat bez zbytoéného odkladu u Zastupcu alebo priamo u Dopravcu na kontaktnom mieste.
Lehota na vykonanie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie Zakaznikom.
Zdakaznik je povinny v ramci reklamacéného konania predloZit potvrdenie prislusnej banky o tom, ze
penazné prostriedky vo vyske platby za kdpu Produktu boli odpisané z bankového uctu Zakaznika.

V pripade zistenia vady Produktu Dopravna karta, ma Zakaznik narok na opatovné nahratie Produktu na
novu Dopravnu kartu, ktoré mu Dopravca vykona na kontaktnom mieste Dopravcu. V pripade, ak
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9.6.

9.7.

9.8.

Produkt nebude opétovne spravne nahraty na Dopravnu kartu, ma Zakaznik pravo od zmluvy odstupit.
V takom pripade bude Zakaznikovi zo strany Dopravcu vrateny nespotrebovany Produkt na Dopravnej
karte.

V pripade zistenia vady Produktu Virtualna dopravna karta, ktord je zapri¢inena technickymi prekazkami
na strane Emitenta, Internetovej stranke alebo Mobilnej aplikacie, ma Zakaznik narok na odstipenie od
zmluvy a vratenie nespotrebovanych Produktov na Virtualnej dopravnej karte.

Zastupca je povinny vybavit reklamaciu Zakaznika bez zbytocného odkladu, najneskér do 30
kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie Zakaznikom. Ak k vybaveniu reklamacie nedéjde v
lehote na vybavenie reklamacie, ma Zakaznik, po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie, pravo od
kdpy Produktov odstupit.

Reklamacie v stvislosti s poskytnutim sluZieb Dopravcu Zakaznikovi, je povinny Zakaznik uplatnit priamo
u Dopravcu.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

Pokial' Zdkaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym bola vybavena jeho reklamacia alebo ak sa
domnieva, zZe doslo k poruseniu jeho prav, ma moznost obratit sa na Zastupcu so Ziadostou o napravu.
Ak bude odpoved na Ziadost o ndpravu zamietava alebo odpoved nepride do 30 kalendéarnych dni odo
dria jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov so
Zastupcom je SOI (https://www.soi.sk/) alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Zakaznik mozZe na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
strdnke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

PODMIENKY REKLAMACIE SPROSTREDKOVANEHO NAKUPU CEZ ESHOP DOPRAVCU

Produkty zakipené v Ubian eShope u ostatnych Dopravcov cez eShop Dopravcu (vid bod 6.1 tychto VOP)
je potrebné reklamovat priamo u daného Dopravcu alebo na e-mailovej adrese dopravcu uvedent
v bode 7.1. tychto VOP.

VSeobecné obchodné podmienky Dopravcu su pre Zakaznika dostupné pri vloZeni Produktu do
nakupného kosika alebo na Internetovej stranke Dopravcu.

12. ODSTUPENIE OD KUPY PRODUKTOV

12.1.

12.2.

12.3.

Zakaznik registraciou v Ubian eShope a odoslanim kazdej objednavky na Ubian eShope suhlasi s tymito
VOP.

Pravo na odstupenie od zmluvy o kipe Produktu sa riadi vSseobecnymi obchodnymi podmienkami
Dopravcu, u ktorého Zakaznik Produkt zakupil, ¢i uz v Ubian eShope alebo v eShope Dopravcu.
VSeobecné obchodné podmienky Dopravcu su pre Zakaznika dostupné pri vloZeni Produktu do
nakupného kosika alebo na Internetovej stranke Dopravcu.

13. VERNOSTNY PROGRAM ZELENE KILOMETRE

13.1.

13.2.

13.3.

Vernostny program Zelené kilometre je ureny pre registrovanych Zakaznikov, ktori vyslovili suhlas
s Ucastou vo Vernostnom programe Zelené kilometre, u vybranych Dopravcov, ktori sa zapojili do tohto
programu.

Zoznam Dopravcov zapojenych do Vernostného programu Zelené kilometre je dostupny na Internetove;j
stranke www.ubian.sk/zelene-kilometre.

Celé znenie pravidiel Vernostného programu Zelené kilometre je dostupné na odkaze
https://www.ubian.sk/docs/Pravidla vernostneho programu.pdf.
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14. ZRUSENIE REGISTRACIE

14.1.

Zakaznik ma pravo kedykolvek zrusit registraciu v Ubian eShope (deaktivaciu osobného online profilu
v systéme Ubian) v Casti MGj profil na Internetove] stranke www.ubian.sk alebo v Mobilnej aplikacii
v Casti M6j Ubian alebo zaslanim Ziadosti na e-mailovl adresu Zastupcu info@ubian.sk. Zastupca sa
zaviazuje tejto Ziadosti Zakaznika vyhoviet najneskdr do 30 dni odo dria prijatia Ziadosti, registraciu zrusit
a pisomne upovedomit Zakaznika zaslanim informécie na e-mailova adresu Zakaznika.

15. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

15.1.

15.2.

Zakaznik poskytuje Zastupcovi ako prevadzkovatelovi internetového obchodu osobné Udaje slobodne a
dobrovolne v stulade s GDPR a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zasady spracovania osobnych Udajov Zastupcom su dostupné na Internetovej stranke
https://www.ubian.sk/docs/ochrana osobnych udajov ubian.pdf

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

16.3.

Zastupca si vyhradzuje préavo na jednostranni zmenu a/alebo doplnenie tychto VOP, a to bez
predchadzajuceho upozornenia. V pripade, ak dojde k zmene a/alebo doplneniu tychto VOP, bude sa na
zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred zmenou a/alebo doplnenim tychto VOP, aplikovat také znenie VOP,
ktoré bolo platné a ucinné v ¢ase vytvorenia objednavky Zakaznikom.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Zakaznikom a Zastupcom a boli
schvalené Statutarnym organom Zastupcu. Aktudlne znenie VOP je vidy dostupné na Internetovej
stranke www.ubian.sk a v Mobilnej aplikacii v ¢asti M6j Ubian.

Toto znenie VOP nadobuda platnost a uéinnost diia 01.12.2023.
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